
WALIKOTA BALIKPAPAN

PERATURAN WALIKOTA BALIKPAPAN 

NOMOR 5 TAHUN 2014 

TENTANG

PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU 

WALIKOTA BALIKPAPAN,

M enim bang : a. bahw a sehubungan  dengan sem akin  m eningkatnya
k e b u tu h a n  dan  tu n tu ta n  m asy arak a t te rh ad ap  
pelayanan  perizinan yang sederhana , tep a t w ak tu  
d an  m urah  serta  te tap  m enjaga k u a litas  perizinan 
perlu  d ilakukan  p en a taan  te rh ad ap  proses 
penyelenggaraan pelayanan periz inan  te rp ad u  Kota 
Balikpapan;

b. bahw a penyelenggaraan pelayanan  perizinan 
sebagaim ana d ite tapkan  dalam  P e ra tu ran  W alikota 
B alikpapan Nomor 41 T ahun  2009, su d a h  tidak  
sesua i dengan kondisi sa a t ini sehingga perlu  
d ilakukan  penyesuaian;

c. bahw a berd asark an  pertim bangan  sebagaim ana 
d im aksud  dalam  h u ru f  a  d an  h u ru f  b perlu  
m enetapkan  P era tu ran  W alikota ten tang  
Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan T erpadu;

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 27 T ahun  1959 ten tang
P enetapan  U ndang-U ndang D a ru ra t Nomor 3 
T ahun  1953 ten tang  P em ben tukan  D aerah  Tingkat 
II di K alim antan (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  1953 Nomor 9) sebagai U ndang- 
U ndang (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  1959 Nomor 72, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia Nomor 1820);

2. U ndang-U ndang Nomor 32 T ahun  2004 ten tang  
P em erin tahan  D aerah (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2004 Nomor 125, T am bahan  
Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 4437) 
sebagaim ana telah d iubah  beberapa  kali te rak h ir 
dengan U ndang-U ndang Nomor 12 T ahun  2008 
ten tang  P erubahan  K edua a ta s  U ndang-U ndang 
Nomor 32 T ahun  2004 ten tan g  Pem erin tahan  
D aerah (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  2008 Nomor 59, T am bahan  L em baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4844);



3. P era tu ran  Pem erintah Nomor 38 T ahun  2007 
ten tang  Pem bagian U rusan  P em erin tahan  a n ta ra  
Pem erintah, Pem erin tahan  D aerah  Provinsi dan  
Pem erin tahan  D aerah K abupaten /K o ta  (Lem baran 
Negara Republik Indonesia  T ah u n  2007 Nomor 82, 
T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 4737);

4. P e ra tu ran  M enteri Dalam  Negeri Nomor 24 T ahun  
2006 ten tang  Pedom an Penyelenggaraan Pelayanan 
T erpadu  S atu  Pintu;

MEMUTUSKAN:

M enetapkan  : PERATURAN WALIKOTA TENTANG PENYELENGGARAAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU.

BAB I

KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P e ra tu ra n  W alikota ini yang d im aksud  dengan:

1. D aerah  ad a lah  Kota B alikpapan.

2. W alikota ad a lah  W alikota B alikpapan.

3. P em erin tah  D aerah  ada lah  W alikota d an  Perangkat D aerah  sebagai 
u n s u r  Penyelenggara Pem erin tahan  D aerah Kota B alikpapan.

4. P erangkat d aerah  ada lah  lem baga yang m em b an tu  kepala  daerah  
dalam  penyelenggaraan  pem erin tahan  daerah .

5. S a tu an  Kerja Perangkat D aerah yang se lan ju tnya  d isingkat SKPD 
ad a lah  p e ran g k a t d aerah  pada pem erin tah  d aerah  se laku  pengguna 
a n g g a ra n /p e n g g u n a  barang.

6. Penyelenggaraan  Pelayanan T erpadu ad a lah  kegiatan 
penyelenggaraan  pelayanan Perizinan d an  non Perizinan yang 
p roses pengelo laannya m ulai dari tah ap  perm ohonan  sam pai ke 
ta h a p  terb itnya  dokum en d ilakukan  secara  te rp ad u  dalam  sa tu  
tem pat.

7. B adan  P en an am an  Modal dan  Pelayanan Perizinan T erpadu  yang 
se lan ju tn y a  d iseb u t BPMP2T ada lah  S a tu an  Kerja Perangkat 
D aerah  yang  memiliki tugas pokok dan  fungsi m engelola sem ua 
b e n tu k  pe layanan  Perizinan dan  Non Perizinan di d aerah  dengan 
sistem  s a tu  p in tu  dan  secara  tekn is h a ru s  berkoord inasi dengan 
In s ta n s i tekn is yang m em punyai kew enangan pengendalian  dan  
pengaw asan .

8. Perizinan ad a lah  pem berian  legalitas kepada  orang  a ta u  pelaku 
u sa h a /k e g ia ta n  te rten tu , dalam  ben tu k  izin.

9. Non Perizinan ad a lah  pem berian legalitas kepada  o rang  a ta u  
pe laku  u sa h a /k e g ia ta n  terten tu , dalam  b en tu k  rekom endasi dan  
p e rse tu ju a n  te r ten tu  dan  sejenisnya.
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10. Iz in /P eriz inan  ad a lah  dokum en yang d ikeluarkan  oleh P em erin tah  
D aerah  b e rd asa rk an  p e ra tu ran  daerah  a ta u  p e ra tu ran  la innya yang 
m eru p ak an  buk ti legalitas, m enyatakan  sah  a ta u  d iperbo lehkannya 
seseorang  a ta u  B adan u n tu k  m elakukan  u sa h a  a ta u  keg iatan  
te rten tu .

11. Tim Teknis ada lah  kelom pok kerja yang terdiri da ri in s tan s i tekn is 
yang  m em punyai kew enangan u n tu k  m em berikan  Perizinan, 
pengendalian  d an  pengaw asan  sesua i b idang m asing-m asing , yang  
d ite tap k an  oleh Kepala In stansi sebagai perw akilan dari In s tan si 
Teknis.

12. SKPD Teknis ad a lah  u n s u r  perangkat d aerah  D inas, B a d an / 
K antor yang d iberikan  kew enangan u n tu k  m elak san ak an  
pengendalian  dan  pengaw asan u ru sa n  pem erin tah an  bidang 
te rten tu .

13. S ta n d a r Pelayanan  ad a lah  tolok u k u r  yang  d ijad ikan  sebagai 
pedom an penyelenggaraan pelayanan  dan  a cu a n  pen ila ian  k u a litas  
pe layanan  sebagai kew ajiban dan  jan ji penyelenggara kepada  
m asy arak a t dalam  rangka pelayanan  yang  b erkualitas, cepat, 
m udah , te rjangkau  dan  terukur.

BAB II

MAKSUD, TUJUAN DAN SASARAN

Pasal 2

M aksud d ite tap k an  Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan T erpadu  ini 
y a itu  sebagai pedom an bagi BPMP2T d an  SKPD tek n is  te rk a it da lam  
m enyelenggarakan p roses Perizinan.

Pasal 3

T u juan  Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan T erpadu  m eliputi:
a. m en ingka tkan  k u a litas  layanan  publik; dan
b. m em berikan  ak ses yang lebih m udah  kepada m asy arak a t u n tu k  

m em peroleh pelayanan  publik.

Pasal 4

S a sa ran  Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan T erpadu m eliputi:
a. te rw u judnya  pelayanan  publik  yang  tepa t, m u rah , m u d ah , 

tra n sp a ra n , pasti dan  terjangkau; dan
b. m en ingkatnya  h ak  m asyaraka t te rh ad ap  pelayanan  publik.

BAB III
JENIS LAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN

Pasal 5

(1) J e n is  layanan  Perizinan meliputi:
a. Izin Prinsip
b. Izin Lokasi;
c. Izin P enggunaan  Pem anfaatan  T anah;
d. Izin M endirikan B angunan;
e. Izin G angguan;
f. Izin T em pat U saha;
g. S u ra t Izin U saha  Perdagangan;
h. Izin U sah a  Industri;
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i. Izin U saha  Penyediaan Tenaga Listrik;
j. Izin U saha  Toko Modern;
k. T anda  D aftar Industri;
l. Izin Reklame;

m. Izin U saha  J a s a  K onstruksi;
n. Izin U saha  P asar Tradisional;
o. Izin U sah a  P u sa t Perbelanjaan;
p. Izin G alian Kabel;
q. Izin Pariw isata  meliputi:

1. karaoke;
2. p u b  a ta u  bar um um  dan  sejenisnya;
3. ru m ah  bola sodok (bilyar);
4. p an ti kebugaran ;
5. gelanggang perm ainan  dan  ketangkasan ;
6. bioskop;
7. T am an rekreasi;
8. gelanggang renang;
9. pem and ian  alam ;
10. p adang  golf;
11. kolam  m em ancing;
12. gelanggang boling;
13. p u sa t p a sa r  seni dan  pam eran;
14. d u n ia  fantasi;
15. tea te r a ta u  panggung te rb u k a  a ta u  te rtu tu p ;
16. tam an  satw a dan  pen tas  p e rtu n ju k an  satw a;
17. u s a h a  Fasilitas w isata  tirta  dan  rekreasi air;
18. u s a h a  sa ra n a  dan  fasilitas olah raga;
19. kolam  renang;
20. gedung  lapangan  bu lu  tangkis;
21. gedung ten is meja;
22. p u sa t  keseha tan ;
23. salon  kecantikan ;
24. salon  potong ram but;
25. balai p e rtem u an  um um ;
26. gedung a ta u  lapangan  tenis;
27. gedung squash ;
28. gelanggang olah raga terbuka; dan
29. p e rtu n ju k an  insidentil.

(2) J e n is  layanan  Non Perizinan:
a. S u ra t T anda  P endaftaran  W aralaba;
b. T anda  D aftar Gudang;
c. T anda  D aftar P erusahaan ; dan
d. R encana  T apak  (Site Plan).

BAB IV

KEWENANGAN PENANDATANGANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN

Pasal 6

(1) W alikota secara  langsung  m enandatangan i Izin Prinsip  setelah  
d ilak u k an  p roses dari SKPD teknis.

(2) W alikota m elim pahkan  kew enangan pem rosesan  dan  
p e n an d a ta n g a n an  Perizinan dan  Non Perizinan kepada  Kepala 
BPMP2T, terd iri dari:
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a. Izin Lokasi;
b. Izin P enggunaan  Pem anfaatan  Tanah;
c. Izin U sah a  Penyediaan Tenaga Listrik;
d. Izin G angguan;
e. Izin T em pat U saha;
f. S u ra t Izin U saha  Perdagangan;
g. Izin U sah a  Industri;
h. Izin U sah a  Toko Modern;
i. S u ra t T anda  Pendaftaran  W aralaba;
j. T anda  D aftar P erusahaan ;
k. T anda  D aftar Industri;
l. T anda  D aftar G udang;
m. Izin Reklam e;
n. Izin U sah a  P asar Tradisional;
o. Izin U saha  P u sa t Perbelanjaan;
p. Izin U saha  J a s a  K onstruksi;
q. Izin G alian Kabel;
r. Izin Pariw isata  yang terdiri dari:

1. karaoke;
2. p u b /b a r  u m u m  dan  sejenisnya;
3. ru m a h  bola sodok (bilyar) ;
4. p an ti kebugaran ;
5. gelanggang perm ainan  dan  ketangkasan ;
6. bioskop;
7. tam a n  rekreasi;
8. gelanggang renang;
9. pem and ian  alam ;
10. p adang  golf;
11. kolam  m em ancing;
12. gelanggang boling;
13. p u sa t  p a sa r  seni dan  pam eran;
14. d u n ia  fantasi;
15. te a te r/p an g g u n g  te rbuka  a ta u  te rtu tu p ;
16. tam a n  sa tw a dan  pen tas p ertu n ju k an  satw a;
17. u s a h a  fasilitas w isata  tirta  dan  rekreasi air;
18. u s a h a  sa ra n a  dan  fasilitas olah raga;
19. kolam  renang;
20. gedung lapangan  bu lu  tangkis;
21. gedung ten is meja;
22. p u sa t  keseha tan ;
23. sa lon  kecantikan ;
24. salon  potong ram but;
25. balai p e rtem u an  um um ;
26. gedung a ta u  lapangan  tenis;
27. gedung squash ;
28. gelanggang olah raga terbuka; dan
29. p e rtu n ju k an  insidentil.

(3) W alikota m elim pahkan  kew enangan p e n an d a ta n g a n an  Perizinan 
d an  Non Perizinan kepada Kepala D inas T ata  Kota d an  P erum ahan , 
u n tu k :
a. R encana T apak (Site Plan); dan
b. Izin M endirikan B angunan.
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(4) K epala D inas T ata  Kota dan  P erum ahan , sebelum  m enerb itkan  Izin 
M endirikan B angunan  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (3) dengan  
kualifikasi:
a. di k aw asan  pengem bang perum ahan ;
b. d id irikan  dengan  lu asan  lahan  > 5 .000 m 2;
c. b a n g u n an  lebih dari 4 (empat) lan ta i u n tu k  non  ru m ah  tinggal 

d an  3 (tiga) lan ta i u n tu k  ru m ah  tinggal;
d. b an g u n an  publik  seperti: apartem en , hotel, p e rk an to ran , gedung 

p ertem uan , k am p u s /sek o lah , mall, derm aga, galangan  kapal, 
term inal, wire house /w orkshop , ru m ah  sakit, SPBU, tower dan  
yang  lainnya;

e. b a n g u n an  u n tu k  ru m ah  ibadah;
f. b a n g u n an  dengan  total lu as  lan ta i di a ta s  500 m 2;
g. b a n g u n an  yang didirikan d isepanjang  ja la n  Arteri Prim er dan  

Arteri Sekunder;
terleb ih  d a h u lu  m engajukan  p e rse tu ju an  tertu lis  kepada  W alikota, 
u n tu k  m en d ap a tk an  perse tu juan .

(5) D alam  hal Kepala SKPD sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (2) dan  
ayat (3) tidak  d a p a t m enandatangan i Perizinan d an  Non Perizinan 
k a re n a  a la sa n  sak it, cuti, izin, m elaksanakan  tu g a s /d in a s  ke lu a r 
ko ta  m aka  p e n an d a tan g an an  d a p a t d ilak san ak an  oleh S ekretarisnya.

(6) Kepala SKPD yang diberikan  pelim pahan  kew enangan 
p e n an d a ta n g a n an  sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (2) dan  ayat (3) 
wajib bertanggung  jaw ab  secara  tekn is dan  adm in istra tif te rh ad ap  
Perizinan d an  Non Perizinan yang d iterb itkannya.

BAB VI

PROSES PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN

Pasal 7

(1) S e lu ruh  p roses perm ohonan a ta u  pengajuan  Perizinan dan  Non 
Perizinan, pengam bilan  dokum en oleh pem ohon, d ilak san ak an  
m elalui s a tu  p in tu  p ad a  BPMP2T.

(2) U n tuk  tertib  adm in istrasi, SKPD teknis tidak  d iperbolehkan 
m enerim a perm ohonan  dan  m enyerahkan  dokum en Perizinan dan  
Non Perizinan yang telah  selesai secara  langsung  kepada  pem ohon.

(3) U n tuk  m em proses perizinan yang secara  p en u h  m enjadi tanggung 
jaw ab  BPMP2T n am u n  dalam  proses m elibatkan  in s tan s i tekn is 
te rka it, m aka  BPMP2T wajib m em bentuk  Tim Teknis yang  
d ite tap k an  dengan  K eputusan  W alikota.

(4) Kepala BPMP2T wajib m em berikan sa linan  dokum en p e riz in a n /n o n  
periz inan  yang d iterb itkan  kepada SKPD Teknis yang  bertanggung  
jaw ab  m elakukan  pem binaan  teknis.

(5) S ta n d a r O perasional P e layanan /m ekan ism e penyelesaian  a ta u  
p roses Perizinan d an  Non Perizinan yang p en an d a tan g an an n y a  
d ilakukan  oleh W alikota dan  Kepala SKPD tekn is d ite tap k an  dengan  
K epu tu san  W alikota.

(6) S ta n d a r O perasional P e layanan /m ekan ism e penyelesaian  a ta u  
p ro ses Perizinan dan  Non Perizinan yang p e n an d a ta n g a n an n y a  
d ilakukan  oleh Kepala BPMP2T d isu su n  oleh BPMP2T dan  
d ite tap k an  dengan  K epu tusan  Kepala BPMP2T.
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Pasal 8

U n tuk  m em berikan  kepastian  dan  k em u d ah an  kepada  pem ohon,
BPMP2T berkew ajiban m em buat:
a. s ta n d a r  pe layanan  m asing-m asing  jen is  Perizinan d an  Non Perizinan 

yang  d itan d a tan g an i oleh Kepala BPMP2T baik  Perizinan dan  Non 
Perizinan yang  m enjadi tanggung  jaw ab BPMP2T;

b. s ta n d a r  pe layanan  wajib d ium um kan  di tem pat yang m u d ah  d iakses 
d an  d iliha t pem ohon se rta  m elalui m edia elektronik;

c. k e te n tu an  ten tan g  etika  a ta u  kode etik  pe tugas pelayanan;
d. m ekanism e pengelolaan inform asi dan  pengaduan ;
e. s ta n d a r  w ak tu  penyam paian  berkas ke SKPD Teknis, u n tu k  

dokum en  Perizinan dan  Non Perizinan yang p roses penyelesaiannya 
b e rad a  di SKPD a ta u  In stansi teknis;

f. sistem  kendali be rkas perm ohonan  yang  m asu k  d an  p en y am p a ian / 
penerim aan  berkas k e /d a r i SKPD teknis;

g. s ta n d a r  operasional p rosedur adm in istrasi a ta u  in te rna l u n tu k  
Perizinan d an  Non Perizinan yang sepenuhnya  m enjadi kew enangan 
BPMP2T.

Pasal 9

U n tu k  m em berikan  kepastian  dan  k em udahan  kepada  BPMP2T se laku  
penyelenggara penyelenggaraan pelayanan  perizinan  te rp ad u  se rta  
k ep ad a  pem ohon, SKPD yang m elaksanakan  p roses penyelesaian  
periz inan  Pariw isata, R encana T apak dan  Izin M endirikan B angunan  
berkew ajiban:
a. m em b u a t S ta n d ar Pelayanan u n tu k  m asing-m asing  jen is  Perizinan;
b. m en g um um kan  S ta n d ar Pelayanan di BPMP2T d an  di SKPD Teknis 

p ad a  tem p a t yang m u d ah  d iakses dan  dilihat se rta  m elalui m edia 
elektronik;

c. m em buka  ja rin g an  telepon koordinasi a ta u  m en u n ju k  pe tugas 
k h u su s  yang  m enangan i pengaduan  Perizinan d an  Non Perizinan 
p ad a  BPMP2T d an  SKPD teknis.

Pasal 10

(1) D alam  m elak san ak an  kew enangan sebagaim ana d im aksud  dalam  
P asal 6 ayat (2) dan  Pasal 7, Kepala BPMP2T berkew ajiban 
m elak san ak an  koordinasi dan  sinkron isasi dengan  in s tan s i tekn is 
terkait.

(2) K epala BPMP2T berkew ajiban m elaporkan secara  ru tin  se tiap  1 
(satu) b u lan  sekali kepada W alikota dan  S ekretaris D aerah  a ta s  
se lu ru h  Perizinan d an  Non Perizinan yang diterim a, d iproses dan  
d iterb itkan .

*

(3) SKPD a ta u  In stan si tekn is berkew ajiban m em berikan  pem binaan  
tekn is kepada  BPMP2T dan  m elaksanakan  pengaw asan  se rta  
pengendalian .

Pasal 11

(1) Pegawai Negeri Sipil yang d itugaskan  dalam  penyelenggaraan  
periz inan  d an  Tim Teknis perizinan d a p a t d iberikan  tu n jan g an  
k h u su s  sesu a i dengan  kem am puan  keuangan  daerah .

(2) B esarnya tu n jan g an  k h u su s  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ay a t (1) 
d ite tap k an  dengan  K epu tusan  W alikota.
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\
V BAB VII

KETENTUAN PENUTUP

Pasal 12

Pada sa a t P e ra tu ran  W alikota ini m ulai berlaku , P e ra tu ran  W alikota 
Nomor 41 T ah u n  2009 ten tang  Penyelenggaraan Pelayanan  Perizinan 
T erpadu  Kota B alikpapan (Berita D aerah Kota B alikpapan T ahun  2009 
Nomor 41), d icab u t dan  d inyatakan  tidak  berlaku.

P e ra tu ra n  W alikota ini m ulai berlaku  sejak tanggal d iundangkan .

Agar se tiap  orang  m engetahuinya, m em erin tahkan  p en g u n d an g an  
P e ra tu ra n  W alikota ini dengan penem patannya  dalam  B erita D aerah  
Kota B alikpapan.

D iundangkan  di B alikpapan 
P ada tanggal 24 M aret 2014

ttd

SAYID MN FADLI

BERITA DAERAH KOTA BALIKPAPAN TAHUN 2014 NOMOR 5

S alinan  sesu a i dengan  aslinya 
KEPALA BAGIAN HUKUM

Pasal 13

D itetapkan  di B alikpapan 
pad a  tanggal 24 M aret 2014 
WALIKOTA BALIKPAPAN,

ttd

M. RIZAL EFFENDI

DAU]
NIP. 196101 3 1 004


